Valoarea

Parametrii de calitate pentru serviciul public de telefonie fixa '
i masurata

l.Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
1.1 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile

t'\e:}

1.2. 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile @~ P RSN
1.3 pmcenmjul cererilor solutionate in intervalul de timp convenit cu |
solicitantul. % g
2. Ponderea deranjamentelor per linie de acces
2.1. procentajul deran yamentelor per linie de acces. % 0.3 v
3. Termenul de remediere 2 deramamentelor b
3.1. 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore 12
r3 2. 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore 24
| 3.3. procentajul deranjamentelor remediate in termenul convenit cu - : _;J 7’

utilizatorul, ¢
4. Rata apelurilor nereusite

—- E ————— e —————

4.1. procemajul apelurilor nereusite la nivel local.% 5

4.2 procemajul apelurlla?—nereusne la nivel national. % 7

4.3. procentajul apclunlor nereusite la nivel mlemauonai 19

S. Timpul mediu de raspuns pentru servicii de Centre de apel Xt .

5.1. impul mediu de raspuns pentru servicii de Centre re de awi SeC 120 - :

5.2, procentajul de apelun la care se acorda raspuns in maximum 30 de |

5ecunde, % 180 X ]

6. Frecventa .reclamatiilor Ex-'ind corectifudinea facturaru ;

6.1. procentajul reclamatiilor cu privire la corectitudinea facturii.% 0.1 q

j J Parametn speclf' ¢i VoIP (¢ (clasa 0) et .

7.1 intarzierea de transfer IP — IPTD. ms 3 ;
— - —

7.2 variatia intarzierii |P — IPDV. ms R K 7. Bt f

73 rata de pierderi IP — IPLR L 0003%

7.4 rata de eroare IP — IPER 10-8 |

e e e—————————————————————————

' Parameirii de calitate corespund Anexei I la Hotdrdarea nr 275 2009
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